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APTAUJAS APRAKSTS

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentdra

Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira (turpmak - VTUA) veica aptauju laika posma no 2020.gada 01.marta
11dz 31.maijam.

Aptauja bija pieejama aizpildiSanai un redz€juma izteikSanai iestades timekla vietng, socialajos medijos un
izvietota informacija par aptaujas aizpildiSanas iesp&jam visos regionu birojos pie informacijas stendiem
(kopuma 26 biroji), ka arT izsiitits aicinajums pasvaldibam aptauja iesaistit sava novada iedzivotajus.

Aptaujas merki:

*  Noskaidrot, ka klienti vérteé VTUA darbu un sniegto pakalpojumu kvalitati;

»  Saskana ar Ministru kabineta 2017. gada 4. jilija noteikumos Nr. 399 "Valsts parvaldes pakalpojumu
uzskaites, kvalitates kontroles un sniegSanas kartiba" 27. punkta noteikto "Pakalpojuma turétajs vismaz
reizi trijos gados veic klientu apmierinatibas merijjumu, kura rezultatus tris ménesu laika péc mérijjuma
beigam public€ pakalpojuma turétaja oficialaja timeklvietne".

Aptaujas izlase:
«Sasniegtais izlases apjoms — 97 respondenti

Aptauja balstita kvantitativaja metodologija, ka arT tika Tstenota anonTma iesaiste, bet rezultati izmantoti tikai
apkopota veida.

PALDIES IKVIENAM PAR PIEDALISANOS APTAUJA! >




Valsts tehniskas
uzraudzibas agentidra

Aptaujato respondentu sadalijums pa regiona nodalu birojiem, ko atzim&jusi 96 respondenti

@ Talsi @ Priekuli @ Nevienu
® Liepija ® Gulbene @ Pragas
@ Kuldiga @ Altksne ® Rigas

@ Ventspils @ Madona @ Csésu

@ Saldus ® Balvi ® Allksnes
® Daugavpils @ Jelgava ® Ogres

@ Preili @ Bauska @ Gulbens
® Kraslava @ Dobele @ vidzemes
@ Rézekne @ Jéckabpils @ BAUSKAS
® Ludza @ Aizkraukle @ Rézeknu, Ludza
® Riga @ Valmieras

® Tukums ® Rigas

® Limbazi @ Bauskas

® Ogre @ Kuldigas

® Vaka @ Balvi, Gulbene

@ \almiera @® Balvu




SOCIALIE MEDIJI

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentdra

Vai ikdiena apmeklejat kadu no socialo mediju vietheém? Var atzimet vairakus.
97 atbildes

Neapmekleju 22 (22,7%)
draugiem 13 (13,4%)
twitter 12 (12,4%)
Facebook 08 (59,8%)
Instagram 26 (26,8%)
flickr 0 (0%)
youtube 49 (50,5%)
linkedin 8 (8,2%)
LLKC publikacijam 1
TVnet zinas; inbox 1
google.lv 1
1

snapchat




SOCIALIE MEDIJI

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentidra

Ja iepriekséja jautajuma atziméjat socialo mediju(-s), vai Jus veléetos taja (-os) sekot lidzi VTUA
aktivitatem un aktualitatem?
97 atbildes




PAKALPOJUMU IZMANTOSANA

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentdra

Kadu VTUA nodroSinato pakalpojumu Jis pedéja gada laika esat izmantojis? Var€ja atzimet vairakas izvéles.
Atzim@jusi 97 respondenti

Transportlidzeklu mantiska novertgjuma pakalpojumi 1

Traktortehnikas atgazu un motora jaudas mérijumu pakalpojumi | 0

Izzinas vai statistikas parskatu sagatavosana, izsnieg$ana no valsts informacijas sistémas... 3
Traktortehnikas vai tas piekabes komerckilas un aizlieguma atzimes uzlikSana vai... 5
Augu aizsardzibas lidzeklu iekartu parbaudes 3
Traktortehnikas, tas piekabes un numuréto agregatu tirdzniecibas vietas registracija 6
Traktortehnikas vai tas piekabes tehniskas apskate 63

Traktortehnikas vaditaju praktiskas apmacibas instruktoru apliecibas izsniegsana, apmaina... 0
Traktortehnikas vaditaju apmacibas iestazu registracija 1

Traktortehnikas vaditaja apliecibas ieglisana, apmaina vai atjaunosana 29

Traktortehnikas vai tas piekabes registracija 61




DARBIBAS RAKSTUROJUMS

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentidra

Kuri VTUA sniegtie pakalpojumi biitu elektronizg€jami, t.i., sanemami bez amatpersonu iesaistiSanas
klatien€? Atzimajusi 47 respondents

Visi

Nezinu, Registracija (?), parregistracija, pierakstiSsanas rinda Picteikt skati clekironiski uz saimmiecibu

Nr. salidzinasana tirdzniecibas vieta

Nonemsana no uzskaites un registracija, lai nebtitu abiem jaierodas un inspektora klatbiitné japaraksta
dokumenti par pienemsanu un nodosanu pardosanas gadijuma

Man labak patik visu nokartot VTUA biroja Elektroniski pieteikties TA, salidzinaSanai

Dokumentu iesniegSana VTUA Vaditaju apliecibas maina, Konsultacijas Patreiz neviens!)

Macibu grupas registracija-biitu labi, ja varétu veikt bez ieraSanas VTUA Tehniska apskate

Tehnikas vienibas parbiives registré$ana Visi (Ne mazak, ka CSDD)




DARBIBAS VERTEJUMS

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentidra

Raksturojiet VTUA darbibu? Uz jautajumu iesp€jama tikai viena atbilde.

B Nemaz nepiekritu [ Drizak nepiekritu Drizak piekritu [l Pilntba piekritu
40
20 I
0 , . — -. - . - . . ;
VTUA klientu apkalpo$anas kvalitate VTUA nodrosinata pakalpojuma Vai piekritat, ka pakalpojums tiek sniegts
pakalpojuma sanemsana ir pietiekama? sanemsanas veidam ir pietiekams pietiekami un ir atbilstoss prasibam?

atrums?




MUZEJU APMEKLETIBA

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentidra

Vai Jus pédeja gada laika esat apmeklgjis(-usi) lauksaimniecibas nozares valsts muzeju? Uz

jautajumu iespejama tikai viena atbilde.
97 atbildes

@ K.Ulmana pieminas muzeju “Pik3as”
Dobeles novada

@ Latvijas Lauksaimniecibas muzeju
Talsos

Abus muzejus
@ Muzeju (-us) apmekléjis(-usi) neesmu




MUZEJU DARBIBA

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentdra

Ja iepriekséja jautajuma atzimejat, ka esat apmekléjis(-usi), vai piekritat, ka muzeja piedavajums ir
saistoss un pietiekams? Uz jautajumu iespejama tikai viena atbilde.
31 atbilde

@ Nemaz nepiekritu
@ Drizak nepiekritu
Drizak piekritu

@ Pilniba piekritu




MUZEJU DARBIBA

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentidra

Kadas ir Jisu vilSanas muzeja? Vai arT kadam jabiit muzejam, lai Jus to v€l€tos apskatit? vertgjusi 17 respondenti

Ir jau labi!!!

Muzejs ir izcils. Un darbinieki arT.

Lieliski

Varetu but sadarbiba ar Rigas Motormuzeja Bauskas filiali

Vienmer ir iesp€ja pilnveidoties un veikt uzlabojumus.

IepriekS€ja varianta tas bija daudz plasaks un interesantaks Labam apgaismojumam

Viss ok, jaatteélo muzeja priekSmetu evolucija vesturiski

Neinterese

Viss apmierina

Vispirms bitu jaapskata muzejs Vairak izmantot modernas tehnologijas

11



PIEEJAMIBA

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentidra

Vai Jums ir pieejama visa nepiecieSama informacija par VTUA aktualitatem un pakalpojumiem. Uz

jautajumu iespéjama tikai viena atbilde.
97 atbildes

@ Nemaz nepiekritu
@ Drizak nepiekritu
Drizak piekritu
@ Pilniba piekritu
@ Nevaru pateikt




INFORMACIJA

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentdra

Ka un kadu informaciju vai atbalstu Jis veéletos sanemt no VTUA, ja uzskatat, ka ta nav pietickama? vertsjusi
26 respondenti

. Ja gribu kaut ko uzzinat, piezvanu uz VTUA biroju.
. Viss ir labi!!!

. Sanemu visu informaciju pietickami. Darbinieki ir atsaucigi.
. Vienkarsus un saprotamus skaidrojumus par tehnikas registracijai nepiecieSamajiem dokumentiem
. Gaidamajam izmainam likumdosana

. Tehniskas apskates tehnikai gada sakuma zinat nevis meklet vel februart beigas, kad nav ielikta

. Ja kas mainas, lai taur€ visas malas, ja nekas nemainas, lai s€z klusi

. Kadi dokumenti nepiecieSami traktortehnikas registracijai, ievedot no arvalstim, kur traktortehnika netiek registréta

. Visus jaunumus un izmainas likumdoSana grib&tu sanemt e-pasta.

. Aktualitates informativa biletena veida pa e-pastu

. Par traktortehnikas uzbtives testu. Ir loti griiti vinu atrast. Mekl&ju jau 10 min un vél nevaru atrast nevienu no 4 testiem ko lasit un
macities.

. Lidzigi ka CSDD velos sanemt laicigi informaciju par tehnikas apskati, rezultatiem, iesp&ju samaksat par pakalpojumu pasam bez rindas
pie inspektora automasinas vai speciali sanemot priekSapmaksas rékinu.

. Veletos atgadinajumus e-pasta par tehniskas apskates datumiem

. Par jaunakajam regulam, planotam izmainam registracijas utt..
. Tanku registracijas informacija
. Lai biitu pieejami iesniedzamo dokumentu paraugi

. Bukleti, info socialajos medijos, video birojos un info uz zinojuma dela biroja
. Atgadinajumu sutiSana par pakalpojumiem, vairak informacijas socialajos tiklos
. Vairakas darbibas varétu veikt attalinati, caur datoru 13




Valsts tehniskas
uzraudzibas agentdra

DARBIBAS RAKSTUROJUMS

Ko Jus ieteiktu uzlabot VTUA sava darba?

Atzimgjusi 97 respondenti

Viss apmierina

Ar katru gadu arvien sarezgitaka paliek jaunas tehnikas registracija -
stajas speka jaunas prasibas, sarezgiti saprast likuma izmainas - to
vajadzetu skaidrot, lai klientam ir saprotams

Atpazistamibu, vairak reklamas.

Nekada gadijuma neapvienot ar CSDD

Cik man ir sakars ar VTUA darbinieku darbu, tad viss apmierina.
Uzlabot dokumentu aizpildi komersanta vidé

Nezinu

It ka viss ir labi

Numuru salidzinasana var€tu biit atraka

Attieksmi pret klientiem. Ir sanemta noraidoSa un augstpratiga.
Informaciju majaslapa sniegt ne tikai iesaistitajiem, bet ar1 cilvékam
no malas saprotama valoda. Nesarezgit vienkar$o. Pieméram, jauno
interaktivo TA grafiku nebija vienkarsi "atkost", pat zinot, kadai
informacijai tur vajadzetu biit, ej nu atrodi, kur ta ieslépta.

Mani apmierina visa ieglistama informacija

Nelikt kartot teorétisko eksamenu personam, kuram jau ir kadas
kategorijas tiesibas.

Darba laika optimizaciju klatienes apmeklgjumiem

Turpinat iesakto.

Ta turpinat! Svariga ir pozitiva attiecksme pret klientu!

Reiz€m pienemsSana jagaida stundu gara rinda

Pagarinat klientu pienemsanas laiku

Tapat turpinat

Atraku komunikaciju un dali$anos ar info soc. tiklos ar aktualitatém
Viss ir loti laba [tment

Vienotas prasibas visas nodalas

Izvedot ko lidzigu e-csdd, lai var apskatit savus datus, sekot
informacijai, izmantot e-pakalpojumus

Vairak darbiniekus

Pilnveidot traktortehnikas ekspluatacijas drosibas eksamenu.

Pa lielam viss apmierina

Ieviest elektronisku pakalpojumu pieejamibu.

Atraku apkalpoSanu, vairak laipnu un zinoSu darbinieku, garaku darba
laiku

Izveidot centralizétu ikvienam pieejamu datubazi interneta par Latvija
registréto tehniku, 1idzigi ka CSDD par automasinam.

Biit saprotosakiem par lauksaimnieku, mezinieku un biivtehniku
skaudro realitati

Paldies Jums!

Neko

MANI VISS APMIERINA

Pagarinat darba laikus sezona

IT nodrosinajums dazos rajonos gauzam beédigs

Nezinu

viss ir labi

Ieviest elektronisko pieteikSanos uz tehnisko apskati

Pat nav ko ieteikt.

informaciju saprotama valoda par jaunam ES pamatprasiba

TA tiek veikta formali 14
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DARBIBAS RAKSTUROJUMS

Ko Jus ieteiktu uzlabot VTUA sava darba?

Atziméjusi 97 respondenti

Tehnisko apskasu laika pavasari un vasara garaku pienemsanas laiku biroja
uz vietas

Nomainit darbiniekus

Paldies!

Komunikacija ar klientiem, daziem inspektoriem par to vajadz&tu padomat.
Nav ieteikumu

Darba laiks katru dienu 9-17

Apkalposanas atrumu klatieng.

Jums ir kur augt!

Paldies par Jusu darbu! Inspektoriem dazos rajonos vajadzgtu patikamakus
(svaigak remontgtus) darba kabinetus.

Jekabpils filiale atrodas savdabiga vieta.. Darbinieki lieliski, bet parslogoti.
Modernakas vaditaja apliecibas, mazaka izmera un, lai nebiitu
nepiecieSama sava fotografija papira formata - Iidzigi ka CSDD
Registracijas darba laiku katru darba dienu

Biitu nepiecieSams palielinat klientu apkalpoSanas nodalu pienemsanas
laikus perioda no 1.marta Iidz 31.augustam

IEPRIEKSEJO DARBINIEKU

Macit saviem darbiniekiem komunikacijas prasmes, logiku, pieklajibu,
izglitot profesionalos jautajumos, lai nav par katru stkumu jasauc
prieks$nieks

UztaisTt vienotu macis$anas testu traktortehnikas uzbtivei

Klientu apkalposanas laikus, tad kad sakas tehniskas apskates, inspektori
faktiski nav pieejami

Atrast citu risinajumu pavasara masveida tehnikas skatém - Sobrid tas ir
"smiekligs" pasakums uz kuru cilvéki ierodas ka uz Sovu.

Novelu veiksmi darba! Paldies

Nenolaist "latinu" zemak!

Nav ideju

Lai izdodas

viss apmierina

Neturiet Stata tadus cilvekus, kas negrib stradat!

Izcenojumi par pakalpojumiem ir diezgan augsti!!

Preilu nodalas inspektori savu darbu pilda kvalitativi.

Darba laiki, ta jocigi, ja darbinieks saslimst, tad es nezinu, vai ir VTUA
pakalpojums pieejams.

Numuru salidzinasanas veik$anas atrumu un pienemsanas laikus vairak
pieejamus.

Visu vairak elektroniski

Viss pilniba apmierina

Gribétu, lai Jums ir vairak tadi kolégi, kadi ir Dobeles un Bauskas nodala.
)

Viss kopuma apmierina.

Rekinu-uzzinu forma jasakarto, piem., traktoru jaudu rékina-uzzina méra
zirgspekos (z5), sertifikata ir kw.

Samazinat birokratiju un dazadu dokumentu tulkojumu skaitu. Pieméram,
ja traktors ir pirkts arvalstis, jo pérkot automasinu Vacija CSDD tulkojumu
neprasa un viegli noformgjami papiri.

Vienadas prasibas visos birojos, atra operativa darbiba visos birojos,
elektroniska pieteikumu sist€ma uz registraciju eksameniem un
konsultacijam

NAV IETEIKUMU

Vienotas prasibas un noteikumus visos birojos

Iedot normalu darba auto inspektoriem. 15
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26 Latvijas lielakajas pilsétas

Paldies par uzmanibu!
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