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Aptaujas apraksts

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentidra

VeikSanas laiks
2025. gada februaris

Aptaujas merkis
Iegiit datus iestades darba un sniegto pakalpojumu kvalitates
novertésanai

Aptaujas metode

Datu iegtiSanai izmantota aptaujas anketa interneta

Aptaujas merka grupa
Valsts tehniskas uzraudzibas agentiras klienti

Respondentu skaits
Aptauja piedalijas 53 respondenti. Vid€jais vecums 36-45 gadi
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Kurus VTUA pakalpojumus Jis pédéja

un tas piekabes

Traktortehnikas Traktortehnikas Traktortehnikas, Traktortehnikas, Traktortehnikas Atgadinajumus
vaditaja

5%

)

tas piekabes,  tas piekabes un vaditaju par
apliecibas valsts tehniska ~ agregata vai numuréto izglitibas traktortehnikas
iegliSana, apskate iekartas agregatu iestades, macibu un tas vaditaju
apmaina vai registracijaun  tirdzniecibas grupas dokumentu
atjaunoSana parregistracija vietas registracija registracija vai derigumu
praktiskas terminiem
apmacibas
instruktoru
apliecibas
izsniegSana,
apmaina vai
atjaunoSana

Pakalpojumi

€ja gada laika esat izmantojis/-usi?

mm2025. gads ——-2023. gads

Izzinas vai

Traktortehnikas

Augu Traktortehnikas
statistikas vai tas piekabes  aizsardzibas  jaudas mériSana
parskata komerckilas un lidzeklu (AAL) uz jugvarpstu
sanemsana no aizlieguma lietoSanas
valsts atzimes iekartas parbaude
informacijas uzlikSana vai
sisteémas nonemsana valsts
informacijas
sistema



Klientu apkalpoSanas vietas

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentidra

Pirmas Cetras (no 20) visbiezak respondentu izvéletas VTUA klientu
apkalpoSanas vietas pakalpojumu sanemsanai

Riga (Ramava) (26%)
Reézekné (13%)
Valmiera (13%)
Dobel€ (9%)

Citas (35%)

Ar dazadam, nav vienas konkrétas (4%)




Sadarbibas iemesli

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentdra

Kapéc Jiis sadarbojaties tieSi ar ieprieks izvéleto VTUA klientu apkalpoSanas vietu?

mm 2025, gads 2023. gads

! - ]

Tuvu Tuvu Laipnaun  Iss pakalpojuma  Pieradums Cits
dzivesvietai  traktortehnikas pretimnakosa gaidiSanas laiks
atraSanas vietai klientu
apkalpoSana




Pakalpojumu vertéjums

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentdra

Informacija par VTUA pakalpojumiem ir viegli pieejama, pilniga
un saprotama

mm 2025, gads —o-2023. gads

Nemaz nepiekritu Drizak nepiekritu  Drizak piekritu ~ Pilniba piekritu =~ Nevaru novertet




Pakalpojumu vertéjums

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentdra

Jautajumu gadijuma no VT UA darbiniekiem es sanemu atbildes un
noderigus skaidrojumus talakai ricibai

mm2025. gads ——2023. gads

1.4%
1.9%

Nemaz nepiekritu  Drizak nepiekritu ~ Drizak piekritu Pilniba piekritu =~ Nevaru novertet




Pakalpojumu vertéjums

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentdra

Mani apmierina VT UA pakalpojumu pieejamiba

mm 2025. gads 2023. gads w

Nemaz nepiekritu  Drizak nepiekritu =~ Drizak piekritu Pilniba piekritu =~ Nevaru novertét
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Pakalpojumu vertéjums

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentdra

Mani apmierina gaidiSanas laiks uz VTUA pakalpojumu sanemsSanu

mm 2(025. gads -0—-2023. gads

Nemaz nepiekritu  Drizak nepiekritu  Drizak piekritu Pilniba piekritu =~ Nevaru novertet




Pakalpojumu vertéjums

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentdra

Kopuma esmu apmierinats/-a ar VTUA sniegtajiem pakalpojumiem

mm 2025. gads ——2023. gads

Nemaz nepiekritu  Drizak nepiekritu ~ Drizak piekritu Pilniba piekritu =~ Nevaru novertet
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Klientu apkalposanas kvalitate

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentdra

VTUA darbinieki ir laipni un ieintereseti

mm 2025. gads ——2023. gads "

55
£D o

Nemaz nepiekritu  Drizak nepiekritu  Drizak piekritu Pilniba piekritu =~ Nevaru novertet
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Klientu apkalposanas kvalitate

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentdra

VTUA darbinieki ir zinoSi un profesionali

A

mm 2025, gads 2023. gads

-+

Nemaz nepiekritu  Drizak nepiekritu ~ Drizak piekritu Pilniba piekritu Nevaru novertét
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Klientu apkalposanas kvalitate

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentdra

Ar VTUA darbinieku varu sazinaties atri

Nemaz nepiekritu 4% ]

Drizak nepiekritu 2%]

Drizak piekritu 13%

Nevaru novertet
0%




Klientu apkalposanas kvalitate

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentdra

VTUA darbinieki man velta pietiekami daudz laika

mm2025. gads  ——2023. gads

2.9%

| 2.9% |

Nemaz nepiekritu  Drizak nepiekritu ~ Drizak piekritu Pilniba piekritu Nevaru novertéet
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Klientu apkalposanas kvalitate

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentdra

VTUA darbinieki savu darbu veic godpratigi un ievéro étikas normas

mm 2025. gads 2023. gads

A\

Nemaz nepiekritu  Drizak nepiekritu ~ Drizak piekritu Pilniba piekritu Nevaru novertéet
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Klientu apkalposanas kvalitate

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentdra

Kopuma esmu apmierinats/-a ar klientu apkalpoSanas kvalitati

mm 2025. gads 2023. gads "

o
M

Nemaz nepiekritu  Drizak nepiekritu =~ Drizak piekritu Pilniba piekritu Nevaru novertéet
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Informacijas kanals

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentdra

Kada veida vislabpratak izveélaties sanemt konsultacijas/ iegut
informaciju par VTUA pakalpojumiem?

[ e-pakalpojumu lietoSanas pamacibas 6%

[ VTUA majaslapa 16%

pa talruni 31%

[elektroniské sarakste 19%

klientu apkalposSanas vieta klatiené 28% ]




e-pakalpojumu lietojamiba

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentdra

Vai Jus peédéja gada laika esat izmantojis/-usi VTUA sniegtos e-pakalpojumus?

mm 2025, gads ——-2023. gads




Informacijas kanals
s e-pakalpojumiem

Kur Jus ieguvat informaciju par VTUA e-pakalpojumu iespéjam?

mm2025. gads ——2023. gads

VTUA majaslapa Socialajos medijos VTUA darbinieki ~ Draugi/ kolggi/ kaimini
(Twitter, Facebook, informgja informgja
YouTube)
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45 €-pakalpojumu neizmantosanas
L lemesli

Kapéc neizmantojat VTUA e-pakalpojumus?

mm 2025. gads ——2023. gads

24% 30%

Nezinaju par Sadu Nav aktuali Sarezgiti Trikst digitalo  Dodu priekSroku
iespéju iemanu klatienes klientu
apkalpoSanai
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VTUA darbs kopuma

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentdra

Cik liela meéra esat apmierinats/-a ar VITUA darbu kopuma?

mm 2025, gads 2023. gads

B @

Pilniba Drizak Drizak Pilniba Grti pateikt
apmierinats/-a apmierinats/-a ~ neapmierinats/-a  neapmierinats/-a .




Valsts tehniskas
uzraudzibas agentura

20 Latvnjas liclakajas pilsetas

= ol- —
-40"0{‘ okze?

www.vtua.gov.lv | twitter.com/vtua | www.facebook.com/VTUALatvija | www.llm.lv | www.facebook.com/lauksaimniecibasmuzejs | www.piksas.lv | www.facebook.com/Piksumuzejs
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