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Aptaujas apraksts

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentdra

VeikSanas laiks
2023. gada marts

Aptaujas mérkis
Iegiit datus iestades darba un sniegto pakalpojumu kvalitates novertéSanai

Aptaujas metode
TieSsaistes aptauja interneta

Aptaujas merkgrupa
Valsts tehniskas uzraudzibas agentiiras klienti

Respondentu skaits
Aptauja piedalijas 69 respondenti
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Visbiezak atzimeétas klientu
s e apkalpoSanas vietas

Respondentu pirmie Cetri visbiezak atzimétie VTUA regiona nodalas biroji vai
klientu apkalpoSanas vietas (no 26)

Riga (22%)
Ventspils (17%)
Jekabpils (7%)
Ré&zekne (6%)

Citi (48%)




Sadarbibas iemesli ar atzimetajam

apkalpoSanas vietam

uzraudzibas agentidra

Cits
1%
Pieradums
2%
Tuwvu

traktortehnikas

atrasSanas vietai
21%

Iss pakalpojuma
gaidiSanas laiks
22%

Laipna un
pretimnakosSa
klientu
apkalposana
31%

Tuvu dzivesvietai
23%



Pedéja gada laika izmantotie
rssialhas agetira p ak al p Oj um |

Traktortehnikas vai tas piekabes komerckilas Augu aizsardzibas
un aizlieguma atzimes uzlikSana vai lidzeklu iekartas parbaude
nonemsSana valsts informacijas sistéma 204
Traktortehnikas, tas 2%
piekabes un numuréto Cits
agregatu tirdzniecibas 1%
vietas registracija
4%

Traktortehnikas vai tas
piekabes tehniska apskate
Atgadinajumi par 32%
traktortehnikas un tas
vaditaju dokumentu
derigumu terminiem

4% Traktortehnikas, tas
piekabes, mainamas
Traktortehnikas vaditaju velkamas iekérta§ vai
T izglitibas iestades, macibu mainama tehnologiska
pérsléata sanemsana no grupas registracija agresats r%glstracua
valsts informacijas VAN TS G G Traktortehnikas vaditaja 2

instruktoru apliecibas

sistémas o ) : apliecibas iegii$ana,
6% 1zsniegsana, apmaina vail . . .
: 3 apmaina val atjaunosana
atjaunosana ’ 19%
7% ’




Pakalpojumu vertéjums

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentara

Informacija par VTUA pakalpojumiem ir viegli pieejama, pilniga 106
un saprotama '

Jautajumu gadijuma no VTUA darbiniekiem es sanemu atbildes un
_ . e 13
noderigus skaidrojumus talakai ricibai

Mani apmierina VTUA pakalpojumu pieejamiba . ‘ 3

|

Mani apmierina gaidiSanas laiks uz VTUA pakalpojumu 9
sanemsanu
Kopuma esmu apmierinats/-a ar VTUA sniegtajiem 6.1
pakalpojumiem -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nemaz nepiekritu B Drizak nepiekritu Drizak piekritu ™ Pilniba piekritu ™ Nevaru novertet
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i Klientu apkalpoSanas kvalitates
ety vertejums

VTUA darbinieki ir laipni un ieintereséti

VTUA darbinieki ir kompetenti un profesionali

VTUA darbinieki man velta pietiekami daudz laika

VTUA darbinieki savu darbu veic godpratigi un ievéro &tikas
normas

Kopuma esmu apmierinats/-a ar klientu apkalposanas kvalitati

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Nemaz nepiekritu B Drizak nepiekritu Drizak piekritu ™ Pilniba piekritu =~ ™ Nevaru novertét




e-pakalpojumu izmantosanas
uzrzz';;%;zéhi‘gss.?:ma izvele
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Informacijas kanals par
5 %% ° ° —
R e-pakalpojumu izveli

Draugi/ kolegi/ Cits
kaimini informé&ja 3%
10%

Socialajos tiklos

(Twitter,
Facebook)
7%
VTUA darbinieki
informéja
46%
VTUA majaslapa
34%




e-pakalpojumu neizmantosanas
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Valsts tehniskas lemes I |
uzraudzibas agentidra

Cits
Zo Triikst digitalo
Sarezgiti 1er(1)102r,1u
4%
Neesmu Lauku —
atbalsta dienesta Dodu prieksroku
klients klatienes klientu
9% apkalposanai
i 38%
Nav aktuali Nezinaju par §adu
17% iespgju

30%
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¢ Vertejums par VIUA darbu
ety Kkopuma

Griti pateikt

Pilniba neapmierinats/-a 0%

6%

Drizak neapmierinats/-a
Pilniba apmierinats/-a
48%

Drizak apmierinats/-a
39%

11




Valsts tehniskas
uzraudzibas agentura

26 Latvijas lielakajas pilsétas

www.vtua.gov.lv | twitter.com/vtua | www.facebook.com/VTUALatvija | www.llm.lv | www.facebook.com/lauksaimniecibasmuzejs | www.piksas.lv | www.facebook.com/Piksumuzejs
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE NN NN NS EEE NSNS S NS SN EEENEEEE NN NN NN EEEEEEEEN




	1: Klientu aptaujas mērījums 2023. slaids
	2: Aptaujas apraksts. slaids
	3: Visbiežāk atzīmētās klientu apkalpošanas vietas. slaids
	4: Sadarbības iemesli ar atzīmētajām apkalpošanas vietām. slaids
	5: Pēdējā gada laikā izmantotie pakalpojumi. slaids
	6: Pakalpojumu vērtējums. slaids
	7: Klientu apkalpošanas kvalitātes vērtējums. slaids
	8: e-pakalpojumu izmantošanas izvēle. slaids
	9: Informācijas kanāls par e-pakalpojumu izvēli. slaids
	10: e-pakalpojumu neizmantošanas iemesli. slaids
	11: Vērtējums par VTUA darbu kopumā. slaids
	12. slaids

